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Informacion General

NOMBRE COMERCIAL
Grupo La Roca

RAZON SOCIAL
3-101-765409 SA

CEDULA JURIDICA
3-101-765409

REPRESENTANTE LEGAL
Melissa Arias

CEDULA FISICA
4-0246-0852

CORREO
restaurante@larocacr.com

TELEFONO
+506 2479-7622

WHATSAPP
+506 8611-/622

DIRECCION

2 km este de larepresa del Arenal, Mistico Park

Contacto

NOMBRE TELEFONO
Melissa Arias +506 8611-7622

CORREO
restaurante@larocacr.com
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Direccion

2,5 km este de la Represa del Lago Arenal, La Fortuna, Provincia de Alajuela.
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Tarifas 2027

NUEVAS
ADULTO $25.00
NINO $20.00
PICNIC AM $20.00

PICNIC PM
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$35.00




POLITICAS PARA GUIAS, CHOFERES Y TOUR LEADERS

Las mesas de los guias, choferes y tour leader en caso de que existan, sera ubicados en
una mesa y area aparte del grupo, solo en casos que la agencia solicite que ellos se
ubiquen juntos se realizara.

En cuanto alapolitica de CPL de la alimentacion de ellos se deberarespetar el siguiente
cuadro segun cantidad de personas que nos reserven con el paquete de agencia de
$16.00 por persona.

CORTESIAS DE ALIMENTACION

CANTIDAD DE PAX GUIA CHOFER TOURLEADER
1ASPAX 50% DE LA TARIFA NO APLICA NO APLICA

6 A10 PAX CPL 50% DE LA TARIFA NO APLICA

1MA14 PAX CPL CPL NO APLICA

15 A30 PAX CPL CPL 50% DE LA TARIFA
310 MAS PAX CPL CPL CPL

POLITICAS DE RESERVACION Y CANCELACIONES

Las mesas se seleccionan automaticamente de acuerdo a la disponibilidad. No
podemos garantizar una mesa o area en particular.

Para aumentar el numero de comensales, contactese con el restaurante por telefono
(via WhatsApp por el grupo compartido) con la suficiente antelacion para confirmar la
disponibilidad. En caso de que sea para disminuir las cantidades de personas, deben
realizarse a mas tardar el mismo diaalas 9:30 am.

Se aceptan cancelaciones solo via WhatsApp (mediante el grupo unicamente) y antes
de la hora antes indicada con el fin de que esta no sea penalizada.

Si la reserva llega tarde y sin previo aviso de demora queda a bajo disponibilidad de
Nosotros para ubicarlos. Toda reserva se le brindara 20 minutos de cortesia, después
de lahorareservada.

Si los clientes no realizan el check-in en el restaurante y al volver del tour no contamos
con mesas disponibles, estos deberan esperar a que una de estas se desocupe.
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Métodos de Pago

TRANSFERENCIA BANCARIA

Razon social: 3101 765409 S.A.

Cta. Colones BAC: 949125850

IBAN: CR84010200009491258502

CtaDolares BAC: 949125843

IBAN: CR23010200009491258436

Cédula Juridica: 3101765409

Cta. Colones Banco Nacional: 200-01-057-034098-0
Cuenta Cliente 15105720010340980

Numero de cuenta IBAN: CR68015105720010340980
Cta. Délares Banco Nacional: 200-02-057-007967-6
Cuenta Cliente 15105720020079672

Numero de cuenta IBAN: CR74015105720020079672
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